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Risoluzione dei principali
problemi nell’audiometria
vocale

\ PRODUCT INSIGHTS \

Questo documento riporta alcune verifiche rapide che possono aiutare a risolvere i problemi pit comuni riscontrati durante

I'utilizzo dell'audiometria vocale.
1. Lelenco delle liste vocali non compare

Dalla schermata dellesame vocale, nella colonna di sinistra, verificare che alla voce INGRESSO sia selezionato:
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2. Il paziente non sente o il volume & troppo basso

Verificare che il VU-meter sia calibrato correttamente utilizzando il tono di calibrazione a 1 kHz.
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Nel caso di utilizzo di materiale vocale registrato:

il guadagno dellingresso é corretto quando, inviando il tono di calibrazione,

lintensita misurata dai VU-meter dei due canali (visibili sullo schermo dell’audiometro)

raggiunge 0 dB, ovvero il punto in cuil'indicatore passa da verde a rosso.

- r
Gain 3

Verificare inoltre che il pulsante NORM.ON sia attivo.
Il pulsante deve essere arancione (attivo) e non grigio.

NORM. ON

3. Il rumore “Cocktail Party” si sovrappone alla lista di parole

Se il segnale SN (Speech Noise) viene udito dal paziente sovrapposto alle liste vocali, verificare che I'audio mono di
Windows sia disattivato.
Procedura:
1. Digitare “Audio mono” nella barra di ricerca di Windows.

2. Aprire la pagina delle Impostazioni audio di Windows.
3. Verificare che l'opzione Audio mono sia DISATTIVATA.

) audio mono

& @ Microsoft Bing  App Documenti  Impostazioni Persone  Carl P

Corrispondenza migliore

I Audio n‘\or}ol q )))
Impostazioni sistema

Microsoft Bing suggerimenti Web Audio mono

Impostazioni sistema
)

» audio mono

Disattivato (@

Q. inventis

Audiology & Balance



academia

4. 'audio vocale esce dalle casse del PC

Verificare che 'audiometro sia correttamente selezionato come dispositivo audio allinterno di Maestro.

Verifica nelle impostazioni di Maestro
1. Dalla schermata dellesame vocale, cliccare su Menu Audiologia (in alto a sinistra).

2. Selezionare Impostazioni Audio.
3. Nella sezione Selezione dispositivo audio, verificare che sia selezionato 'audiometro collegato al computer.

Il dispositivo pud comparire come:
e Altoparlante [S/N dello strumento]
e Altoparlanti Inventis Trumpet

Verifica nelle impostazioni audio di Windows
E inoltre necessario verificare che "audiometro NON sia impostato come dispositivo audio predefinito di Windows.

1. In Maestro, aprire:
- Menu Audiologia
- Impostazioni Audio

2. Cliccare su Apriil pannello delle impostazioni audio di Windows.

IMPOSTAZIONI AUDIO (TRUMPET)

Comunicazione operatore-paziente AUDIOMETRO

selezione dispositivi audio

[ aitoparianti (inventis Trumpet) v

Attenzione! :
0 selezionato per |2 oduzione del materiale voca uscita audio di default d : PR

elezionato per la riproduzione del materiale vocale & I'uscita audio di default di impostazioni audio di
o Windows

re su "Apri il pannello delle impostazioni audio di Windows™ per cambiare l'uscita audio

di default di Windows. B Non mostrare pili lavviso
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3. Nella finestra che si apre:
- andare alla scheda Riproduzione
® Audio X

Riproduzione Registrazione Suoni Comunicazioni

Per modificare le impostazioni di un dispositivo di riproduzione, selezionarlo
dall'elenco seguente:

g Airpodi Hands-Free
+

Disconnesso

PHL 246V5
HD Audio Driver for Display Audio
Pronto

Altoparlanti
Inventis Trumpet

R

Altoparlanti
Realtek(R) Audio
Pronto

Realtek HD Audio 2nd output
Realtek(R) Audio
Non collegato

Cuffia auricolare
ThinkPad USB-C Dock Gen2 USB Audio
Non collegato

» ree s

Configura Predefinito |¥ Proprieta

oK Annulla Applica

- selezionare gli altoparlanti del PC (di solito chiamati Realtek Audio)
- cliccare su Imposta come predefinito
- premere Applica e poi 0K
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